Sparkasse Osterode schliefdt
ihre fiinf kleinsten Filialen

Vorstandsvorsitzender informiert Uber Verdnderungen im Filialnetz des Geldhauses.

Von Michael Paetzold

Osterode. Die Sparkasse Osterode
am Harz wird ihre fiinf kleinsten Fi-
lialen schlie3en. Dariiber informier-
ten gestern Vorstandsvorsitzender
Thomas Toebe und Vorstand Uwe
Maier in einem Pressegesprach.
Betroffen sind die Standorte Bad
Grund, Barbis, Gittelde, Pohlde
und Wulften. ,Wir haben uns die
Entscheidung wahrlich nicht leicht
gemacht®, bekriftigten Toebe und
Maier, die FilialschlieBungen hatte
man schon ein Jahr nach hinten ge-
legt. ,Wir wissen um unsere kom-
munalen Aufgaben, {iberall vertre-
ten zu sein, konnen nun aber nicht
langer warten“, bedauert der Vor-
standsvorsitzende. Damit die Spar-
kasse in jeder Stadt beziehungswei-
seinjeder Gemeinde des Geschéfts-

gebietes weiter vertreten ist, wird in
der Gemeinde Bad Grund ein SB-
Standort mit mindestens einem
Geldautomaten eingerichtet. Trotz
der SchlieBungen sei das Filialnetz
gut aufgestellt, mit verbliebenen Fi-
lialen in Osterode, Forste, Herz-
berg, Hattorf, Bad Lauterberg und
ab dem kommenden Jahr auch in
Bad Sachsa sichere die Sparkasse
Osterode ihre nachhaltige Prdsenz
in der Flache. Hier, so Maier, biete
man verbesserten Service und Bera-
tung auf hohem Niveau.

Wandel im Kundenverhalten

Die Sparkasse Osterode sieht sich
wie die Finanzbranche iiberhaupt
einem deutlichen Wandel im Kun-
denverhalten und verdnderten An-
spriichen gegeniiber. Die zuneh-
mende Digitalisierung und die riick-

ldufige Bargeldnutzung ziehen ein
schwindendes Kundenaufkommen
in den klassischen Sparkassenfilia-
len nach sich. Immer mehr Kunden
nutzen das Angebot der Internetfi-
lialen und der Spakassen-App {iiber
PC, Tablet oder Smartphone. , Die
Auswirkung der Anderungen im
Kundenverhalten wird durch den
demografischen Wandel im ehema-
ligen Landkreis Osterode weiter
verstérkt.

Beide Entwicklungen resultieren
fiir unsere Sparkasse in einem steti-
gen Riickgang der Kundenbesuchs-
zahlen in einigen Filialen, der so
ausgepragt ist, dass diese seit einiger
Zeit nicht mehr auskommlich be-
wirtschaftet werden konnen®,
nennt Toebe die Griinde fiir die Fi-
lialschlieBungen. Das vollzieht sich
zudem vor dem Hintergrund einer

lang anhaltenden Niedrigzinspha-
se, die den Banken massiv zusetzt,
betont Maier. Man konne sich den
regionalen und allgemeinen wirt-
schaftlichen Entwicklungen nicht
entziehen.

Die FilialschlieBungen werden
Ende Juni 2020 vollzogen: ,Wir wol-
len ehrlich und offen damit umge-
hen und den Kunden Zeit geben,
sich mit den Kollegen vor Ortin per-
sonlichen Gespriachen dariiber zu
informieren“, sagte dazu Uwe
Maier. Die Mitarbeiter der geschlos-
senen Sparkassenfilialen werden
zumeist in den néchst groReren
Standorten in der Kundenberatung
beschiftigt.

Die Verdnderungen in der Filial-
struktur stellte Thomas Toebe am
gestrigen Abend bei der Zweckver-
bandsversammlung vor.



